‘ Kirami 29.3.2011

Yleiset myynti- ja toimitusehdot

Kirami Oy:n tarjouksissa ja toimituksissa noudatetaan seuraavia ehtoja. Mahdollisista muutoksista
on sovittava kirjallisesti.

Termit

Myyji (Tuotteen myyjd, jilleenmyyji tai Kirami Oy)

Ostaja (Tuotteen ostava luonnollinen henkild tai oikeushenkil6)
Toimittaja (Kirami Oy)

1 Tarjous ja sopimus

Tuotteista tehty tarjous on voimassa siini ilmoitetun ajan. Ellei erikseen ole mainittu, on
voimassaoloaika kolmekymmenti (30) pdivii tarjouksen paiviayksestd. Tarjous sisdltdd normaalisti
kulloinkin voimassa olevan arvonlisdveron, mutta vero pidétetidin aina tuotteen toimituspédivan
mukaisella verokannalla.

Hyviksyessddn tarjouksen ostaja hyviksyy nimé yleiset myynti- ja toimitusehdot.

2 Toimitus ja pakkaus

Kaikki toimitukset ovat vapaasti pakattuna ajoneuvossa ldhetyspaikalla, ellei muuta ole tilattaessa
sovittu. Toimitustapa vaihtelee sopimuksen mukaan, esim. posti, eri kuljetusyhtiét, jalleenmyyja tai
toimittajan oma kuljetus.

2.1 Rahtikustannukset

Jos rahti sisdltyy kauppaan niin tdmai tarkoittaa lastauksen autoon toimittajalla, kuljetuksen perille
ostajalle kuorma-autotien paidhin sekéd ldhetyksen laskemisen perilaitanosturilla pihaan.
Mahdollinen erikoispurku muulla nosturilla tai muista tuntemattomista syisti toimittajalle
aitheutuvat yliméirdiset kuljetuskustannukset tullaan laskuttamaan ostajalta, mikili tédsti ei ole
etukédteen erikseen sovittu.

2.2 Kuljetusvastuu

Kuljettaja vastaa kuljetettavasta tavarasta ostajan toimitusosoitteeseen kuljetusyhtion
vastuuméirdysten mukaisesti. Vastaanottajalla on tarkastusvelvollisuus ottaessaan ldhetyksen
vastaan. Mahdolliset kuljetusvauriot tai puuttuvat tavarat, jos sellaisia havaitaan, on merkittiva
rahtikirjaan ennen tavaran vastaanoton hyviksymisti. [lmoitus tehdédén kuljettajalle ja myyjélle 7
pdivin kuluessa.

3 Toimitusaika

Varastotuotteet toimitetaan normaalisti 7 tyopdivin kuluessa tilauksesta. Altaat, kylpytynnyrit ja
muut tilaustuotteet toimitetaan sopimuksen mukaan tuotantotilanteesta riippuen.

3.1 Toimituksen viivastyminen
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Jos toimituksen viivdstyminen johtuu ostajasta, tulee ostajan informoida toimittajaa viivdstymisesta
mahdollisimman aikaisin. Mikili ennakkoilmoitusta viivdstymisestd ei ole saatu, toimitusvalmiina
oleva tavara katsotaan toimitetuksi ja lasku voidaan laatia normaalien maksuehtojen mukaisesti.
Toimittajalla on kuitenkin velvollisuus edelleen varastoida tavara tilan sallimissa puitteissa. Mikéli
ostaja ei osaa kertoa, koska toimitus voidaan tehdd, tai toimitus siirtyy merkittdvasti, voidaan tuote
myyda toiselle ostajalle (vdalimyyntioikeus), jotta varastointikulut ja toimitusajat pysyvit
kohtuullisina. Ostajan tulee téllaisessa tilanteessa viivyttelemattd ilmoittaa uusi haluttu toimitusaika.

Mikadli viivistys johtuu toimittajasta, pyritddn siitd kertomaan ostajalle ennakkoon ja samalla
ilmoittamaan uusi toimitusaika. Mikili viivistyminen on merkittivi, on asiakkaalla tdlloin oikeus
purkaa kauppa toimittamattomien tuotteiden osalta. Ostajalla on oikeus saada viivdstymisen
aiheuttamista vélittomistd kuluista korvausta toimittajalta. Toimittaja ei ole velvollinen korvaamaan
mitddn vélillisid kustannuksia mahdollisesta viivdstymisestd johtuen.

3.2 Jélkitoimitus

Tuotteen normaalia kidyttod estimiton osa, joka on helposti otettavissa kdyttoon, saattaa
varastotilanteesta ja alihankkijoiden / tukkureiden toimitusajoista johtuen jaida jalkitoimitukseen.
Jalkitoimitukset hoidetaan niin, ettd niiden kuljetuksesta ei peritd asiakkaalta erillisté rahtia.

4 Asennus

Toimitukseen ei kuulu paikan péélli tehtyjd asennust6itd, jos niisté ei ole erikseen etukiteen sovittu
tilauksen yhteydessa.

4.1 Kylpytynnyrit

Kylpytynnyrimme toimitetaan aina valmiiksi koottuna, mikili asiasta ei ole toisin sovittu. Kaikissa
tynnyreissd savupiipun kokoaminen kuuluu asiakkaalle. Isommissa malleissa kamiina joudutaan
toimittamaan erillddn rahtiteknisistd syistd. Kamiinan kiinnitystyo kuuluu tédll6in asiakkaalle.
Kylpytynnyri.fi tuotemerkin tuotteissa on enemmaén asiakkaan itse koottavia osia, esimerkiksi
kamiinan kiinnitys tynnyriin. Namai tyot kuuluvat asiakkaalle.

4.2 Alumiinialtaat

Alumiinialtaat toimitetaan valmiiksi koottuina, ellei muuta ole erityisesti sovittu. Kaikissa
tynnyreissd savupiipun kokoaminen kuuluu asiakkaalle. Joissakin isommissa malleissa kamiina
joudutaan toimittamaan erillddn rahtiteknisistéd syistd. Kamiinan kiinnitysty6 kuuluu télloin
asiakkaalle.

Niin sanotut tee-se-itse altaat toimitetaan aina kamiina erikseen, ja sen kiinnitys kuuluu asiakkaalle.

4.3 Uima-altaat

Uima-altaat toimitetaan aina rakennussarjana, jonka kokoaminen kuuluu asiakkaalle. Altaan
mahdollinen pystytys, asennus, sihkotyot, taytto, testaus ja jilkitarkastus myydédédn aina erikseen, ja
niistd on sovittava kaupanteon yhteydessa.

5 Tilauksesta valmistettavat erikoistuotteet

Mikaili kyseessi on tuote tai tuoteyhdistelma, joka sisdltdd muita kuin toimittajan vakio-osia,
sovelletaan erikoistuote-ehtoja. Tdlloin ostajalla on velvollisuus tilausta tehdessdin antaa riittavit

Kirami Oy Tel. +358 3 513 5569
Villilantie 2 Fax +358 3 513 5561
FI-32730 SASTAMALA info@kirami.fi

FINLAND www.kirami.fi



‘ Kirami 29.3.2011

tiedot erikoistuotteen toteuttamisesta. (mitat piirrokset, yms.) Suunnitelmien laatiminen on ostajan
vastuulla, ellei toisin ole sovittu. Kaikki osat joita ei ole erikseen suunnitelmassa / sopimuksessa
madritelty toimitetaan aina toimittajan vakioratkaisuilla, eikd niiden ominaisuuksiin voida vaikuttaa
endd jalkikédteen. Ostajan tulee nédin ollen varmistaa, ettd suunnitelma on tdysin ymmarretty, eiké voi
syntyd vadrinkisityksia.

Toimittajalla on oikeus vaatia erikoistilaustuotteesta etukédteismaksu sovitulta osuudelta. Tilaus
katsotaan syntyneeksi vain kun sovittu ennakkomaksu on maksettu.

Erikoistilauksissa toimitusajat ovat pidempii ja vaikeammin arvioitavia. Tilauksen ja toimituksen
vililld tapahtuneet tilausmuutokset aiheuttavat tilauksen viivastystad. Tidllaisen viivdstyksen kuluista
vastaa yksin ostaja, joka on tilausta muuttanut.

6 Maksuehdot

Myyjilld on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ennen tilauksen hyvéksymisti ja vaatia
ennakkomaksua luottomerkintétilanteissa.

Maksuehto on tarjouksessa tai laskussa mainittu ehto, yleensi 14 pédivid toimituksesta. Mikili
sovitaan osamaksusta, erillinen osamaksusopimus tehdédén rahoitusyhtion kanssa. Ellei maksua
suoriteta sovitussa ajassa, myyjilld on oikeus perid lain sallimaa vuotuista viivéstyskorkoa
erddntymispaivastd maksupdiviin. Jatkuvat maksuviivdstymiset johtavat perintédén ja siitd
aiheutuviin lisdkustannuksiin. Perintdén kerran siirrettyd laskua ei voi endd maksaa suoraan
toimittajalle, vaan ne tulee suorittaa perintdtoimistolle, joka lisdd omat kulunsa laskuun.

Noudettaessa tuotteet maksetaan kéteiselld tai pankki- tai luottokortilla. Joillakin tilaustuotteilla
sovelletaan ennakkomaksua, jonka osuus méérdytyy tilausta tehtiessid. Jos ennakkomaksua ei
suoriteta myyjille erdpédivaan mennessi, katsotaan kauppa purkautuneeksi.

7 Omistuksenpidatys

Toimitetut tavarat ovat myyjan omaisuutta, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

8 Ylivoimainen este (force majeure)

Myyjistd, toimittajasta tai sen yhteistybkumppaneista tai alihankkijoista riippumaton ylivoimainen
este (force majeure) vapauttaa toimittajan noudattamasta timin Sopimuksen ehtoja ylivoimaisen
esteen ajaksi. Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi lakko, tyosulku, tulipalo, tietoliikennehirio,
viranomaisen miirdys tai muu vastaava myyjan valtapiirissd tapahtunut odottamaton tapahtuma,
yhteiskunnallinen tila tai tapahtuma kuten kapina, sota tai rajoitus tai muu vastaava merkittavi ja
epdtavallinen myyjéstd riippumaton syy.

9 Reklamaatio

Kaikki toimitukseen liittyvit reklamaatiot on tehtidvd 7 pdivin kuluessa tavaran saapumisesta.
Reklamaatio tehddin tavaran myyjélle puhelimitse, sdhkopostitse tai muulla tavalla kirjallisesti.
Mahdolliset hyvitykset ovat korkeintaan tuotteen kauppahinnan suuruiset, eiké niihin voida
sisdllyttdd mitddn vilillisid kuluja.

Kirami Oy Tel. +358 3 513 5569
Villilantie 2 Fax +358 3 513 5561
FI-32730 SASTAMALA info@kirami.fi

FINLAND www.kirami.fi



‘ Kiran‘i 29.3.2011

10 Palautukset

Tuotteen palautuksesta on sovittava myyjdn kanssa etukiteen. Palautukset on ldhetettavd myyjin /
toimittajan osoitteeseen myyjin / toimittajan ohjeistamalla tavalla. Edellyttden, ettd tavara
palautetaan kdyttaméattomina ja uutta vastaavassa kunnossa, se hyvitetdidn tiydestd arvostaan.
Erikoistuotteilla ei ole palautusoikeutta.

11 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdollinen toimituksesta johtuva ostajan ja myyjén vilinen erimielisyys ei vapauta ostajaa
sopimuksen mukaisesta maksuvastuusta. Kaikki erimielisyydet pyritdin ensisijaisesti ratkaisemaan
ostajan ja myyjén véliselld keskindiselld sopimuksella. Mikili sopimukseen ei kuitenkaan padsti,
syntyneet kiistat ratkaistaan vilitysmiesten tai tuomioistuinten vélitykselld Suomen lain mukaan.

12 Varaus

Varaamme itsellemme oikeuden muuttaa etukéteen ilmoittamatta myyjén tuotteita koskevia
rakenteita, mittoja, ohjeita ja merkintjd. Varaamme oikeuden mahdollisiin painovirheisiin kaikissa
materiaaleissamme.
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Kirami-tuotteille myonnettiava yleinen takuu

Myyjai takaa, ettd toimituspdivistd kylpytynnyreilleen ja kuumakylpyaltailleen 24 kuukauden
takuun materiaali- ja valmistusvirheille. Muille tuotteille vastaava takuu on 12 kuukautta.

Takuun voimassaolo edellyttidi kdyttdohjeisiin tutustumista ja tuotteen kidyttod ainoastaan ohjeiden
mukaisesti.

Joillakin tuotteilla on téstd poikkeavat takuut ja niistd on kerrottu erikseen tuotteiden omissa
materiaaleissa.

HUOM! Yllamainitusta poikkeaa kaupallisiin tarkoituksiin
kiytettiville tuotteille myonnetty 6 kuukauden takuuaika.

Mita takuu ei koske

Takuu ei koske tuotteen huolimattomasta kdytostd, siitd aiheutuneesta virheesti, virheellisisti
asennuksista, tuotemodifioinneista ja poikkeavista sddilmioistd johtuvia vahinkoja. Omistajan
velvollisuutena on toimia siten, ettd mahdollisia vahinkoja voidaan vilttdd ja estdi jo syntyneiden
vahinkojen paheneminen. Takuu ei koske sellaisia mahdollisesti ilmenevii virheiti, jotka ovat
tyypillisid puumateriaalille Niihin kuuluvat esim. kosteusvaihtelut, halkeamien muodostuminen,
virivaihtelut ja vastaavat, joihin omistaja voi itse vaikuttaa huoltamalla tuotetta oikein valmistajan
antamien suositusten mukaisesti. Vuodot, jotka voivat atheutua materiaali- ja/tai valmistusvirheesta
sisdltyvat myos tdhdn takuuseen. Normaalit puumateriaalin kuivumisesta aiheutuvat vuodot eivit
kuulu takuun piiriin vaan ovat materiaalille ominaisia.

Takuu ei korvaa sulanutta limmitintd missiin tapauksessa, koska siiti on varoitettu kyltein
ja ohjeissa selkeisti. Alumiinista valmistetut liimmittimet eiviit kesti tyhjini lammittamista.

Mahdolliset toimituksen jilkeen ilmenevit jaddtymisvahingot eivit kuulu takuun piiriin. Kayttdjalla
on aina velvollisuus ryhtyi jaidtymisvahinkoja ehkéiseviin toimenpiteisiin. Tdmé koskee tilannetta
sekd ennen etti jdlkeen asentamisen. Ohjeissa on esimerkkejd menettelytavoista, ja myyja voi myos
antaa neuvoja tarvittaessa.

Asennus
Vastuu asennuksesta on asennuksen tekijdlld. Ostaja vastaa siiti, ettd asennuksessa seurataan

annettuja ohjeita. Asiakkaan tekemit asennusvirheet eivit missdédn tapauksessa ole toimittajan
vastuulla.

Kemikaalit

Takuu ei koske kemikaalien virheellisestd kdytostd aiheutuneita ongelmia. Ostajan on seurattava
annettuja suosituksia ja epaselvissa tapauksissa kysyttavd neuvoa myyjaltd. Erityisesti veden pH-
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arvoa tulee seurata, ettd se pysyy annetuissa rajoissa ja kemikaalien annostusmadrét tulee pitda
suosituksissa.

Takuutoimenpide ja sen kustannukset

Mahdolliset takuukorjaukset voidaan toteuttaa joko paikanpéélli tai toimittajan luona. Ostajan on
huolehdittava siit4, ettd tuote on huoltomiehen tavoitettavissa. Takuu ei kata mitdidn muodostuvia
vilillisia kuluja. Esimerkiksi tielld olevan ulkoterassin purkamiseen ja uudelleenkokoamiseen
kaytettdavi aika laskutetaan erillisen taksan mukaisesti.

Jos on kyse toimenpiteistd, jotka eivit vaadi erikoisosaamista, ne hoidetaan puhelintukihenkilon
avustuksella tai muulla vastaavalla tavalla. Ostajan on hyviksyttiva tdllainen toimintatapa silloin,
kun se perustuu myyjin kokemukseen korjauksista. Jos myyji pyytii tietoja tai esim. kuvia
voidakseen helpommin arvioida tarvittavat toimenpiteet, ostajan on tehtdvi osuutensa. Myyjan
vastuu on rajoitettu uuden tavaran toimitukseen, korjaukseen tai tiettyyn takaisinmaksuun
kauppahinnasta myyjin valinnan mukaisesti. Myyjii ei voida pitdé vastuullisena suorista tai
epidsuorista vahingoista, niitd seuraavista vaurioista tai ostajan tappioista.

Takuuosan laskuttaminen/hyvittiminen

Myyjille on annettava mahdollisuus tarkistaa ilmoitettu takuuasia. Ostajan on tdlloin seurattava
myyjan antamia ohjeita. Korvattava tai vaihdettava alkuperédinen osa toimitetaan myyjille
tarkastettavaksi myyjin ohjeiden mukaan. Mikili osaa ei palauteta tarkastettavaksi, laskutetaan uusi
korvaava osa kuten miki tahansa normaali osto, jos ei erikseen muuta sovita. Silloin, kun vaurio on
voitu arvioida ja takuu todeta, myyjin on viipymétti laadittava hyvityslasku kyseisestd osasta.
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