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Kirami Oy:n tarjouksissa ja toimituksissa noudatetaan seuraavia ehtoja. Mahdollisista
muutoksista on sovittava kirjallisesti.

Yleiset myynti- ja toimitusehdot

Termit

Myyija (Tuotteen myyjd, jalleenmyyja tai Kirami Oy)

Ostaja (Tuotteen ostava luonnollinen henkild tai oikeushenkild)
Toimittaja (Kirami Oy)

1 Tarjous jasopimus

Tuotteista tehty tarjous on voimassa siind ilmoitetun ajan. Ellei erikseen ole mainittu, on
voimassaoloaika kolmekymmentad (30) pdivda tarjouksen pdivdyksestd. Tarjous sisdltdad
normaalisti kulloinkin voimassa olevan arvonlisdaveron, mutta vero piddtetddn aina tuotteen
toimituspdivan mukaisella verokannalla.

Hyvdksyessddn tarjouksen ostaja hyvdksyy ndma yleiset myynti- ja toimitusehdot.

2 Toimitus ja pakkaus

Kaikki toimitukset ovat vapaasti pakattuna ajoneuvossa lahetyspaikalla, ellei muuta ole
tilattaessa sovittu. Toimitustapa vaihtelee sopimuksen mukaan, esim. posti, eri kuljetusyhtiot,
jalleenmyyjd tai toimittajan oma kuljetus.

2.1 Rahtikustannukset

Jos rahti sisdltyy kauppaan niin tamd tarkoittaa lastauksen autoon toimittajalla, kuljetuksen
perille ostajalle kuorma-autotien padahdn sekd lahetyksen laskemisen perdlaitanosturilla pihaan.
Mahdollinen erikoispurku muulla nosturilla tai muista tuntemattomista syistd toimittajalle
aiheutuvat ylimddrdiset kuljetuskustannukset tullaan laskuttamaan ostajalta, mikadli tastd ei ole
etukdteen erikseen sovittu.

2.2 Kuljetusvastuu

Kuljettaja vastaa kuljetettavasta tavarasta ostajan toimitusosoitteeseen kuljetusyhtion
vastuumadrdysten mukaisesti. Vastaanottajalla on tarkastusvelvollisuus ottaessaan lahetyksen
vastaan. Mahdolliset kuljetusvauriot tai puuttuvat tavarat, jos sellaisia havaitaan, on merkittdva
rahtikirjaan ennen tavaran vastaanoton hyvdaksymistad. liImoitus tehdddn kuljettajalle ja myyjdlle
7 pdivdn kuluessa.

3 Toimitusaika

Varastotuotteet toimitetaan normaalisti 7 tyopdivdn kuluessa tilauksesta. Altaat, kylpytynnyrit
ja muut tilaustuotteet toimitetaan sopimuksen mukaan tuotantotilanteesta riippuen.
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3.1 Toimituksen viividstyminen

Jos toimituksen viivastyminen johtuu ostajasta, tulee ostajan informoida toimittajaa
viivastymisestd mahdollisimman aikaisin. Mikdli ennakkoilmoitusta viivastymisestd ei ole saatu,
toimitusvalmiina oleva tavara katsotaan toimitetuksi ja lasku voidaan laatia normaalien
maksuehtojen mukaisesti. Toimittajalla on kuitenkin velvollisuus edelleen varastoida tavara
tilan sallimissa puitteissa. Mikdli ostaja ei osaa kertoa, koska toimitus voidaan tehdad, tai toimitus
siirtyy merkittdvdsti, voidaan tuote myyda toiselle ostajalle (valimyyntioikeus), jotta
varastointikulut ja toimitusajat pysyvat kohtuullisina. Ostajan tulee tdllaisessa tilanteessa
viivyttelemadttad ilmoittaa uusi haluttu toimitusaika.

Mikali viivastys johtuu toimittajasta, pyritddn siitd kertomaan ostajalle ennakkoon ja samalla
ilmoittamaan uusi toimitusaika. Mikadli viivastyminen on merkittdvd, on asiakkaalla talldin oikeus
purkaa kauppa toimittamattomien tuotteiden osalta. Ostajalla on oikeus saada viivastymisen
aiheuttamista vdlittomistd kuluista korvausta toimittajalta. Toimittaja ei ole velvollinen
korvaamaan mitddn valillisia kustannuksia mahdollisesta viivdastymisestd johtuen.

3.2 Jdlkitoimitus

Tuotteen normaalia kdyttod estamdton osa, joka on helposti otettavissa kdyttdon, saattaa
varastotilanteesta ja alihankkijoiden / tukkureiden toimitusajoista johtuen jddda
jalkitoimitukseen. Jalkitoimitukset hoidetaan niin, ettd niiden kuljetuksesta ei peritd asiakkaalta
erillistd rahtia.

4 Asennus

Toimitukseen ei kuulu paikan pdadlla tehtyjd asennustditd, jos niistd ei ole erikseen etukdteen
sovittu tilauksen yhteydessa.

4.1 Kylpytynnyrit

Kylpytynnyrimme toimitetaan aina valmiiksi koottuna, mikali asiasta ei ole toisin sovittu.
Lammityskamiina toimitetaan normaalisti irtonaisena ja sen kiinnityksestd vastaa ostaja. Pois
lukien kamiinoiden uppo- ja kylkimallit, jotka normaalisti asennetaan tehtaalla valmiiksi. Kaikissa
tynnyreissd savupiipun kokoaminen kuuluu asiakkaalle.

5 Tilauksesta valmistettavat erikoistuotteet

Mikali kyseessd on tuote tai tuoteyhdistelmad, joka sisdltdd muita kuin toimittajan vakio-osia,
sovelletaan erikoistuote-ehtoja. Tdlldin ostajalla on velvollisuus tilausta tehdessddn antaa
riittdvadt tiedot erikoistuotteen toteuttamisesta. (mitat piirrokset, yms.) Suunnitelmien
laatiminen on ostajan vastuulla, ellei toisin ole sovittu. Kaikki osat, joita ei ole erikseen
suunnitelmassa / sopimuksessa madritelty toimitetaan aina toimittajan vakioratkaisuilla, eika
niiden ominaisuuksiin voida vaikuttaa endd jdlkikateen. Ostajan tulee ndin ollen varmistaa, etta
suunnitelma on tdysin ymmadrretty, eikd voi syntyd vadrinkasityksia.
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Toimittajalla on oikeus vaatia erikoistilaustuotteesta etukateismaksu sovitulta osuudelta.
Tilaus katsotaan syntyneeksi vain, kun sovittu ennakkomaksu on maksettu.

Erikoistilauksissa toimitusajat ovat pidempid ja vaikeammin arvioitavia. Tilauksen ja toimituksen
vdlilla tapahtuneet tilausmuutokset aiheuttavat tilauksen viivastystd. Tdllaisen viivdstyksen
kuluista vastaa yksin ostaja, joka on tilausta muuttanut.

6 Maksuehdot

Myyijdlla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ennen tilauksen hyvdksymistd ja vaatia
ennakkomaksua luottomerkintdtilanteissa.

Maksuehto on tarjouksessa tai laskussa mainittu ehto, yleensa 14 pdivda toimituksesta. Mikali
sovitaan osamaksusta, erillinen osamaksusopimus tehdddn rahoitusyhtion kanssa. Ellei maksua
suoriteta sovitussa ajassa, myyijdlla on oikeus peria lain sallimaa vuotuista viivdastyskorkoa
erddntymispdivdstd maksupdivddn. Jatkuvat maksuviivdastymiset johtavat perintddn ja siitd
aiheutuviin lisakustannuksiin. Perintdadn kerran siirrettyd laskua ei voi endd maksaa suoraan
toimittajalle, vaan ne tulee suorittaa perintdtoimistolle, joka lisdd omat kulunsa laskuun.

Noudettaessa tuotteet maksetaan kateisella tai pankki- tai luottokortilla. Joillakin
tilaustuotteilla sovelletaan ennakkomaksua, jonka osuus mddrdytyy tilausta tehtdessa. Jos
ennakkomaksua ei suoriteta myyjdlle erdpdivddn mennessd, katsotaan kauppa purkautuneeksi.

7 Omistuksenpidatys

Toimitetut tavarat ovat myyjdn omaisuutta, kunnes kauppahinta on kokonaisuudessaan
maksettu.

8 Ylivoimainen este (force majeure)

Myyjdstd, toimittajasta tai sen yhteistyokumppaneista tai alihankkijoista riippumaton
ylivoimainen este (force majeure) vapauttaa toimittajan noudattamasta taman Sopimuksen
ehtoja ylivoimaisen esteen ajaksi. Ylivoimaisia esteitd ovat esimerkiksi lakko, tydsulku, tulipalo,
tietoliikennehdiri®, viranomaisen madrdys tai muu vastaava myyjdn valtapiirissd tapahtunut
odottamaton tapahtuma, yhteiskunnallinen tila tai tapahtuma kuten kapina, sota tai rajoitus tai
muu vastaava merkittdvd ja epdtavallinen myyjdsta riippumaton syy.

9 Reklamaatio

Kaikki toimitukseen liittyvat reklamaatiot on tehtdva 7 pdivan kuluessa tavaran saapumisesta.
Reklamaatio tehdddn tavaran myyjdlle puhelimitse, sahkopostitse tai muulla tavalla kirjallisesti.
Mahdolliset hyvitykset ovat korkeintaan tuotteen kauppahinnan suuruiset, eika niihin voida
sisdllyttdd mitdan valillisid kuluja.
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10 Palautukset

Tuotteen palautuksesta on sovittava myyjdn kanssa etukdteen. Palautukset on lahetettdva
myyjdn / toimittajan osoitteeseen myyjdn / toimittajan ohjeistamalla tavalla. Edellyttden, ettd
tavara palautetaan kdyttamadttomadna ja uutta vastaavassa kunnossa, se hyvitetddn tdydestad
arvostaan.

Erikoistuotteilla ei ole palautusoikeutta.

11 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Mahdollinen toimituksesta johtuva ostajan ja myyjdn vdlinen erimielisyys ei vapauta ostajaa
sopimuksen mukaisesta maksuvastuusta. Kaikki erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti
ratkaisemaan ostajan ja myyjdn vdliselld keskindisella sopimuksella. Mikali sopimukseen ei
kuitenkaan pddstd, syntyneet kiistat ratkaistaan vdlitysmiesten tai tuomioistuinten valitykselld
Suomen lain mukaan.

12 Varaus

Varaamme itsellemme oikeuden muuttaa etukdteen ilmoittamatta myyjdn tuotteita koskevia
rakenteita, mittoja, ohjeita ja merkintdjd. Varaamme oikeuden mahdollisiin painovirheisiin
kaikissa materiaaleissamme.
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Kirami-tuotteille myonnettdva yleinen takuu

Myyijd takaa, ettd toimituspdivasta kylpytynnyreilleen ja paljuille 24 kuukauden takuun
materiaali- ja valmistusvirheille. Muille tuotteille vastaava takuu on 12 kuukautta.

Takuun voimassaolo edellyttdad kdyttdohjeisiin tutustumista ja tuotteen kdyttod ainoastaan
ohjeiden mukaisesti.

Joillakin tuotteilla on tdastd poikkeavat takuut ja niista on kerrottu erikseen tuotteiden omissa
materiaaleissa.

HUOM! Yllamainitusta poikkeaa kaupallisiin tarkoituksiin kdytettaville tuotteille
myonnetty 6 kuukauden takuuaika.

Mita takuu ei koske

Takuu ei koske tuotteen huolimattomasta kdytostd, siitd aiheutuneesta virheestd, virheellisista
asennuksista, tuotemodifioinneista ja poikkeavista sadilmidistd johtuvia vahinkoja. Omistajan
velvollisuutena on toimia siten, ettd mahdollisia vahinkoja voidaan vdlttdd ja estdd jo
syntyneiden vahinkojen paheneminen. Takuu ei koske sellaisia mahdollisesti iimenevid virheita,
jotka ovat tyypillisia puumateriaalille Ndihin kuuluvat esim. kosteusvaihtelut, halkeamien
muodostuminen, vdrivaihtelut, arinoiden vadantyminen ja vastaavat, joihin omistaja voi itse
vaikuttaa kdyttamalld ja huoltamalla tuotetta oikein valmistajan antamien suositusten
mukaisesti. Vuodot, jotka voivat aiheutua materiaali- ja/tai valmistusvirheestad sisdltyvat myos
tdahdn takuuseen. Normaalit puumateriaalin kuivumisesta aiheutuvat vuodot eivat kuulu takuun
piiriin vaan ovat materiaalille ominaisia.

Takuu ei korvaa sulanutta lammitinta missadn tapauksessa, koska siitd on varoitettu
kyltein ja ohjeissa selkedsti. Alumiinista valmistetut lammittimet eivdt kesta tyhjana
lammittamista.

Allas taytetddn ensin vedelld, jonka jdlkeen lammityksen voi aloittaa.

Lisdtietoa FAQ:sta: https://www.kirami.fi/kylpytynnyrin-lammitys

Mahdolliset toimituksen jdlkeen ilmenevadt jadtymisvahingot eivat kuulu takuun piiriin.
Kdyttdjdlla on aina velvollisuus ryhtyd jddtymisvahinkoja ehkdiseviin toimenpiteisiin. Tdma
koskee tilannetta sekd ennen ettd jdlkeen asentamisen. Ohjeissa on esimerkkejd
menettelytavoista, ja myyjd voi myds antaa neuvoja tarvittaessa.

Asennus

Vastuu asennuksesta on asennuksen tekijdllda. Ostaja vastaa siitd, ettd asennuksessa seurataan
annettuja ohjeita. Asiakkaan tekemdt asennusvirheet eivat missddn tapauksessa ole
toimittajan vastuulla.
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Takuu ei koske kemikaalien virheellisesta kdytdstad aiheutuneita ongelmia. Ostajan on
seurattava annettuja suosituksia ja epdselvissad tapauksissa kysyttdvd neuvoa myyjdlta.
Erityisesti veden pH-arvoa tulee seurata, ettd se pysyy annetuissa rajoissa ja kemikaalien
annostusmaddrat tulee pitdd suosituksissa.

Kemikaalit

Takuutoimenpide ja sen kustannukset

Mahdolliset takuukorjaukset voidaan toteuttaa joko paikanpdalla tai toimittajan luona. Ostajan
on huolehdittava siitd, ettd tuote on huoltomiehen tavoitettavissa. Takuu ei kata mitdan
muodostuvia valillisid kuluja. Esimerkiksi tielld olevan ulkoterassin purkamiseen ja
uudelleenkokoamiseen kdytettdvad aika laskutetaan erillisen taksan mukaisesti.

Jos on kyse toimenpiteistad, jotka eivdt vaadi erikoisosaamista, ne hoidetaan puhelintukihenkilon
avustuksella tai muulla vastaavalla tavalla. Ostajan on hyvaksyttdva tdllainen toimintatapa
silloin, kun se perustuu myyjdan kokemukseen korjauksista. Jos myyjd pyytdd tietoja tai esim.
kuvia voidakseen helpommin arvioida tarvittavat toimenpiteet, ostajan on tehtdvd osuutensa.
Myyjdn vastuu on rajoitettu uuden tavaran toimitukseen, korjaukseen tai tiettyyn
takaisinmaksuun kauppahinnasta myyjdn valinnan mukaisesti. Myyjdad ei voida pitdd
vastuullisena suorista tai epdsuorista vahingoista, niitd seuraavista vaurioista tai ostajan
tappioista.

Takuuosan laskuttaminen/hyvittaminen

Myyjdlle on annettava mahdollisuus tarkistaa ilmoitettu takuuasia. Ostajan on tdlldin seurattava
myyjdn antamia ohjeita. Korvattava tai vaihdettava alkuperdinen osa toimitetaan myyjdlle
tarkastettavaksi myyjdn ohjeiden mukaan. Mikali osaa ei palauteta tarkastettavaksi,
laskutetaan uusi korvaava osa kuten mikd tahansa normaali osto, jos ei erikseen muuta sovita.
Silloin, kun vaurio on voitu arvioida ja takuu todeta, myyjdn on viipymdttd laadittava
hyvityslasku kyseisestd osasta.
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